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Nous vous remercions de la confiance dont vous avez preuve à notre égard en faisant 
l’acquisition de notre barrière de parking. 

 
Merci de commencer par lire ce manuel ! 

 
Chers clients, 
 
Nous espérons que vos attentes vis-à-vis de ce produit seront satisfaites. Parklio a été 
fabriquée à l’aide des toutes dernières technologiques et a été soumise à des procédures 
de contrôle qualité rigoureuses. 

 
Ce guide de l’utilisateur vous aidera à utiliser votre produit rapidement et en 
toute sécurité. 

 
• Lisez le manuel de l’utilisateur avant d’installer et d’utiliser votre produit. 

• Suivez toujours les instructions relatives à la sécurité. 

• Gardez ce manuel à disposition pour référence ultérieure. 
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01. BARRIÈRE DE PARKING 

1.1 Partie externe 
 

 

 
Figure 1 – Partie externe de la barrière de parking 

 
 
 
 

 

1. Bras 

2. Point d’assemblage du mécanisme 

3. Verrou du point d’assemblage du mécanisme 

4. Base 

5. Capot 

6. Verrou du capot 

7. Panneau solaire 

8. Goupille de sécurité 
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1.2 Base 
 
 

 

 

Figure 2 – Partie intérieure de la barrière de parking 

 
 
 
 

1. Batterie – Connectique électronique 

2. Batterie 

3. Boîtier électronique 

4. Trous d’ancrage 

5. Laser 
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1.3 BOÎTIER ÉLECTRONIQUE 
 

 

 

Figure 3 – Boîtier électronique (vue du dessus) 

 
 

Figure 4 - Boîtier électronique (vue de l’avant) Figure 5 - Boîtier électronique (vue de l’arrière) 

 
 
 

1.4 COMPARTIMENT DE LA BATTERIE 
 

 

 

Figure 6 – Batterie 
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1. Diode LED de charge  

2. Prise de charge pour la batterie et bouchon 

3. Câble de connexion entre la batterie et le boîtier électronique 
 
 

Le niveau de charge de la batterie est affiché sur l’application Parklio, utilisable depuis 
votre mobile. Si le niveau de charge est faible, l’application vous préviendra qu’il faut 
charger la batterie. 

Pour charger la batterie, déverrouillez le capot à l’aide de la clé fournie et ouvrez-le, sortez 
la batterie de son compartiment. Enlevez le bouchon de l’adaptateur pour batterie et 
branchez l’adaptateur. 

Si la batterie charge, la LED verte devra être allumée. 

Lorsque la batterie sera pleine, la LED s’éteindra. 
 

 
Assurez-vous que le bouchon de l’adaptateur soit bien remis en place 
lorsque la batterie ne charge pas ! 

 

 
Conditions environnementales nécessaires pour charger la batterie : 

 
• Utilisation en intérieur ; 

• Altitude maximale de 2000 m ; 

• Température ambiante de 0° C à +45 °C ; 

• Humidité relative de 20 % à 80 % ; 

• Fluctuations de l’alimentation jusqu’à ±10 % de la plage de tension nominale ; 

• Surtensions jusqu’aux niveaux de surtension de catégorie II ; 

• Degré de pollution applicable de l’environnement visé : 2 (DP 2).   
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02. DONNÉES TECHNIQUES 
 
 

 

Largeur 331 mm 

Hauteur 68 mm 

Longueur 918 mm 

Poids 15 kg 

Hauteur avec le bras levé 517 mm 

Niveau de protection contre 
les infiltrations 

IP 65 

Température de 
fonctionnement 

-20°C - 60°C 

Fréquence (pour une 
connexion AC) 

50/60 Hz 

 
 

Tableau 1 – Données techniques de la barrière de parking 
 
 
 

En raison des améliorations appliquées au produit, le détail des qualités techniques du 

produit pourra changer par rapport aux indications fournis dans le passé. 

 

Les chiffres de ce manuel sont théoriques et pourront ne pas correspondre entièrement à 

la réalité du produit. 

 

Les valeurs indiquées sur les étiquettes du produit ou dans la documentation qui 

l’accompagne ont été obtenus en laboratoire selon les normes applicables. Selon les 

conditions de travail et environnementales, ces valeurs pourront varier.  
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03. AVERTISSEMENTS DE SÉCURITÉ 

Cette rubrique contient des instructions relatives à la sécurité qui permettront de vous 
protéger du risque de blessure ou de dégâts dans votre propriété. Si vous ne suivez pas 
ces instructions, alors les garanties seront invalidées. 

 
• N’utilisez pas la barrière si vous n’avez pas lu et compris les instructions de 

fonctionnement auparavant. 

• Avant d’utiliser la barrière, assurez-vous que tous les éléments de la liste donnée 

dans ce manuel d’instructions se trouvent dans l’emballage d’origine. 

• Seules les prises et batteries fournies par le fabricant de la barrière devront 

être utilisées. Tout remplacement de la batterie ou des connectiques pourra 

provoquer la perte de la garantie. 

• Ne pas prendre en compte les instructions d’utilisation, une mauvaise installation 

et utilisation de la barrière pourra endommager la barrière ou blesser l’utilisateur. 

Gardez toujours les instructions à portée de main. 

• N’exposez jamais la partie intérieure de la barrière à de l’eau. 

• L’appareil devra être exclusivement installé sur un sol dur en bitume. 

• L’appareil ne devra pas être connecté à une alimentation électrique lors de 

l’installation, l’entretien, le nettoyage et les réparations. 

• Laissez un spécialiste réparer la barrière. Des réparations mal faites pourront 
provoquer un accident ou un mauvais fonctionnement de l’unité. 

• La garantie ne couvre pas les parties consommables de l’appareil, l’affaiblissement et 

l’écaillage de la couleur, l’augmentation du bruit suite au vieillissement de l’appareil ou 

autres effets esthétiques qui n’affectent pas son caractère fonctionnel ou la sécurité. 

N’utilisez jamais de solvants chimiques sur le produit, cela pourrait entraîner une 

explosion. 

• Suivez les instructions de façon stricte pour une bonne installation et connexion au 

réseau électrique. 

 
L’APPAREIL A ÉTÉ CONÇU SELON TOUS LES CRITÈRES ET NORMES DE SÉCURITÉ 

VALABLES. NÉANMOINS, SANS L’AIDE ET LA SUPERVISION NÉCESSAIRES, NOUS 

RECOMMANDONS QUE LES ENFANTS DE MOINS DE 8 ANS, LES PERSONNES 

SUJETTES À UN HANDICAP PHYSIQUE, MOTEUR OU PERSONNEL ET AUTRES 

PERSONNES SANS EXPÉRIENCE OU CONNAISSANCES PRÉLIMINAIRES N’UTILISENT 

PAS LA BARRIÈRE. L’UTILISATION DE LA BARRIÈRE SOUS UNE SURVEILLANCE 

ADÉQUATE FAIT EXCEPTION SI LES PERSONNES EN QUESTION ONT ÉTÉ 

INFORMÉES DES INSTRUCTIONS RELATIVES À LA SÉCURITÉ OU DES RISQUES 

ASSOCIÉS À UN USAGE DÉTOURNÉ. LES MÊMES RECOMMANDATIONS 

S’APPLIQUENT AUX MINEURS ET À LEUR USAGE DE L’APPAREIL EN QUESTION. 

 
EMPÊCHEZ LES ENFANTS DE JOUER AVEC LA BARRIÈRE. NE LAISSEZ PAS 

NON PLUS LES ENFANTS NETTOYER L’APPAREIL OU L’ENTRETENIR SANS 

SURVEILLANCE ADÉQUATE.  
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04. INSTALLATION ET CONNEXION 

4.1 VÉRIFICATION DES ÉLÉMENTS 
 

Après avoir déballé la barrière, vérifiez que tous les éléments nécessaires aient bien été 

livrés. L’emballage d’origine devra contenir les éléments suivants : 

1. Barrière Parklio 

2. Adaptateur secteur (chargeur) 

3. Ancrage x 4 

4. Batterie 

5. Boîtier électronique 

6. Clé x 2 

7. Goupille de sécurité 
 
 
 

4.2 OUVRIR LA BARRIÈRE 
 

La barrière est livrée scellée et pliée. 

 
Après ouverture du lot, sortez la barrière et placez-la sur un sol en bitume, puis dépliez le 

bras de la barrière sur le sol. 
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Figure 8 – Marquer les endroits où percer 
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4.3 POSITIONNER LA BARRIÈRE 
 

 

 
 
 

Figure 7 – Positionner la barrière 

La barrière devra être placée et installée 

au milieu de la place de parking. 

L’illustration (Figure 7) constitue 

uniquement une proposition de 

positionnement et ne constitue pas une 

condition à l’installation. Cependant, c’est 

un positionnement nécessaire pour 

permettre la pleine fonctionnalité de la 

barrière. 

 

 
 
 
 
 

4.4 INSTALLATION DE LA BARRIÈRE 
 

Pour l’installation, vous aurez besoin d’une perceuse électrique avec un foret de Ø10, 

d’un marteau, d’une clé à cliquet avec une douille de 13 et des 4 ancrages de Ø10 qui 

sont livrés avec la barrière. 

 
 

Étape n°1 – MARQUER LES ENDROITS OÙ PERCER 

 
Marquez les quatre endroits où vous devrez 

percer. C’est une étape recommandée pour 

utiliser la base de la barrière [Figure 2 – Partie 

intérieure de la barrière] comme modèle. 
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Étape n°2 – PERCER LES POINTS 
MARQUÉS 

 
Percer les points marqués précédemment à 

l’aide d’un foret de 10 mm. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Étape n°3 – PLACER LES ANCRAGES 

 
Placez la barrière au-dessus des trous 

percés afin que les trous au sol 

correspondent aux trous de la barrière 

[Figure 2-part 6]. Ensuite, placez les 

ancrages dans les trous et insérez-les dans 

les trous à l’aide de petits coups de marteau.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 9 – Percer les points marqués 

 
 
 
 
 
 

Figure 10 – Placer les ancrages 
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 Étape n°4 – FIXER LA BARRIÈRE 

 
Fixez la barrière : serrez les ancrages à 

l’aide de la clé de 13. 

 
 
 
 
 
 
 

Figure 11 – Fixer la barrière 
 
 

 

4.5 POSER LA BARRIÈRE 
 

Placez le bras en position verticale, insérez la goupille de sécurité à travers les trous, 

bloquez le point d’assemblage du mécanisme en appuyant sur le verrou. Assurez-vous 

que la goupille croisée de la goupille de sécurité soit parallèle au point d’assemblage. 

 
Si la goupille croisée n’est pas positionnée correctement, le point 

d’assemblage du mécanisme ne pourra pas être verrouillé. Assurez-vous 

de ne PAS lever le point d’assemblage à plus de 60°. °. 
 

 

 

Figure 12 – Position de la goupille croisée 
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ASSUREZ-VOUS QU’AUCUN CÂBLE NE DÉPASSE DE SOUS LE CAPOT ! 

BARRIÈRE DE PARKING INTELLIGENTE 

PARKLIO - MANUEL DE L’UTILISATEUR 

 
 
 
 
 
 
 

4.6 FAIRE FONCTIONNER LA BARRIÈRE 

 
Étape n°1 – RELIER LA BATTERIE 

 
Avant de relier la batterie [Figure 6] au boîtier électronique [Figure 3], il est nécessaire que 

la barrière soit installée à l’endroit désiré sur le sol, comme c’est décrit dans la section 

4.4. 

 
Déverrouillez le boîtier à l’aide de la clé fournie, puis reliez les câbles de la batterie 

[Figure 6] et du boîtier électronique [Figure 3] dans le compartiment. La batterie et le 

boîtier devront être placés aux emplacements prévus à cet effet et marqués d’une 

bordure rouge. 

 

 

 Figure 13 – Connexion à l’alimentation électrique 
 

Merci de vérifier sur la batterie 

que le bouchon du port de 

charge soit bien fermé ! 

Figure 13.1 – Bordure rouge pour placer la batterie 
 

Assurez-vous que les câbles 

soient bien fixés. 

 
 

Étape n°2 – FERMER LE CAPOT 

 
Placez le capot sur le compartiment afin que le capot soit accolé aux rainures de la base et 
verrouillez le capot en appuyant sur le verrou. 
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Étape n°3 – TÉLÉCHARGER L’APPLICATION MOBILE 

 
Vous pouvez télécharger l’application mobile via ce QR code : 

 

 
Android - 

 
 
 

 
 

 
iOS - 

 
 
 

 

 
Ou via les liens suivants : 

Android - http://bit.ly/2iMkIn5 

iOS - https://apple.co/2iaV7aA 
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Étape n°4 – INSCRIPTION SUR L’APPLICATION MOBILE 

 
Il y a deux façons de se connecter, avec son adresse mail ou Gmail. 

 

 

a.) Connexion avec votre adresse mail 
 

Il vous faudra cliquer sur le bouton « Nouvel utilisateur » et 

saisir votre adresse mail ainsi que le mot de passe désiré. 

Après cela, l’adresse mail que vous avez saisie recevra un 

message de confirmation pour activer votre compte sur 

l’application mobile Parklio. 

 
b.) Connexion avec votre compte Gmail 

 
 
 
 
 

Figure 14 - Email login 

En cliquant sur le bouton « S’inscrire avec Gmail » dans 

l’application Parklio, un compte lié à votre compte Gmail 

sera automatiquement créé. 

 

Étape n°5 – COUPLER LA BARRIERE AVEC L’APPLICATION MOBILE 

En cliquant sur le bouton  en bas à droite, un nouvel écran s’affiche, où les barrières 

Parklio sont listées. Pour coupler la barrière avec l’application mobile, il est nécessaire 

d’activer le Bluetooth de votre smartphone et d’être à proximité de la barrière (à une 

portée suffisante pour la connexion Bluetooth). Sélectionnez la barrière à l’aide du QR 

code situé dans le boîtier. Sous le QR code, vous trouverez un numéro de série après la 

lettre B de la ligne. Après l'avoir sélectionné, sur l’écran principal, l’application montrera 

toutes les barrières avec lesquelles vous êtes relié. Lorsque vous cliquez sur une barrière 

en particulier, un écran s’affiche, grâce auquel vous pouvez gérer la barrière 

sélectionnée. 

Pour relier la barrière une première fois et terminer l’installation, 

le propriétaire devra être connecté à internet afin que le serveur 

puisse reconnaître le propriétaire de la barrière et vérifier sa clé 

numérique. 

Faire fonctionner plusieurs barrières : 

Si vous avez plusieurs places de parking équipées de barrières Parklio, il est 

recommandé de faire fonctionner les barrières à partir d’un seul compte administrateur.  

Si plusieurs utilisateurs doivent avoir accès aux droits d’administrateur (pour gérer 

plusieurs barrières, partager des clés numériques, avoir un contrôle entier sur les 

barrières), ils pourront faire fonctionner les barrières à partir de ce compte unique sur un 

ou plusieurs appareils (smartphones, tablettes). 
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Figure 16 – Changer le nom de la barrière 
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05. APPLICATION MOBILE PARKLIO  

5.1 ANDROID 
 

5.1.1 ABAISSER ET RELEVER LA BARRIÈRE 
 

• Si vous appuyez sur le bouton « abaisser », la barrière s’ouvrira. 

• Si vous appuyez sur le bouton « étendre », la barrière se fermera. 
 

 

 

Figure 15 – Commande de la barrière 

 
 

5.1.2 CHANGER LE NOM DE LA BARRIÈRE 

Si vous cliquez sur l’icône des paramètres    un nouvel écran s’affichera, où l’utilisateur 

pourra changer le nom de la barrière en cliquant sur le bouton « Titre ». 
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Figure 18 – État de la batterie 
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PARKLIO - MANUEL DE L’UTILISATEUR 

 
 
 
 
 
 
 

5.1.3 AUTO-FERMETURE 

Si vous cliquez sur l’icône des paramètres   un nouvel écran s’affichera, où l’utilisateur 

pourra activer ou désactiver l’option d’auto-fermeture. 
 

Lorsque l’auto-fermeture est activée, la barrière se fermera automatiquement dans un 

délai de 45 secondes. Lorsque l’auto-fermeture est désactivée, la barrière ne se ferme 

pas automatiquement . 

Figure 17 – Option d’auto-fermeture 

 
 
 

5.1.4 ÉTAT DE LA BATTERIE 

Si vous cliquez sur l’icône des paramètres    un nouvel écran s’affichera, où l’utilisateur 
pourra voir l’état de la batterie dans la section « Batterie ». 
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5.1.5 SUPPRIMER LA BARRIÈRE 

Si vous cliquez sur l’icône des paramètres    un nouvel écran s’affichera. Dans la nouvelle 

boîte de dialogue, cliquez sur le bouton « Supprimer » pour retirer la barrière sélectionnée. 
 

Figure 19 – Supprimer la barrière 

 

5.1.6 PARTAGE DE CLÉ 

Si vous cliquez sur l’icône de partage  un nouvel écran s’affichera avec un champ de 
recherche. L’utilisateur devra saisir l’adresse mail du destinataire dans le champ de 
recherche. 

 
 

 

Figure 20 – Écran par défaut du partage de clé 

 

Après que l’utilisateur a saisi la bonne adresse mail, un nouvel écran s’affichera, où le 

propriétaire de la barrière pourra définir la période durant laquelle la clé sera valable. 
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L’utilisateur invité pourra utiliser la barrière pendant toute la période définie par le 

propriétaire de la barrière de parking. Lorsqu’on clique sur l’adresse mail du destinataire, 

une boîte de dialogue est affichée et demande à confirmer l’envoi de la clé. 
 
 

Figure 21 – Paramétrage et envoi de la clé 

 
 
 
 
 

5.1.7 BLOQUER UNE CLÉ 

Si vous cliquez sur l’icône des paramètres    un nouvel écran s’affichera. Appuyez sur 

le bouton « Clés envoyées », et une liste de toutes les clés que vous avez envoyées 

devrait s’afficher. Si vous cliquez sur l’une des clés de la liste, une nouvelle boîte de 

dialogue s’affichera, où il sera possible de supprimer la clé sélectionnée. 

Il est nécessaire d’être connecté à la barrière pour pouvoir bloquer la clé envoyée. 
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5.2 IOS 
 

5.2.1 ABAISSER ET RELEVER LA BARRIÈRE 
 

• Si vous appuyez sur le bouton « abaisser », la barrière s’ouvrira. 

• Si vous appuyez sur le bouton « étendre », la barrière se fermera. 
 

 

 

Figure 23 – Abaisser la barrière Figure 24 – Relever la barrière 

 

 

5.1.1 CHANGER LE NOM DE LA BARRIÈRE 

Si vous cliquez sur l’icône des paramètres    un nouvel écran s’affichera, où l’utilisateur 

pourra changer le nom de la barrière en cliquant sur le bouton « Titre ». 
 
 

 

Figure 25 – Changer le nom de la barrière 
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5.2.2 AUTO-FERMETURE 

Si vous cliquez sur l’icône des paramètres    un nouvel écran s’affichera, où 

l’utilisateur pourra activer ou désactiver l’option d’auto-fermeture. 
Lorsque l’auto-fermeture est activée, la barrière Parklio se fermera automatiquement 

après le départ du véhicule. Lorsque l’auto-fermeture est désactivée, la barrière ne se 

ferme pas automatiquement . 

. 
 

 

 
Figure 26 – Gestion de l’option d’auto-fermeture 

 
 

 

5.1.1 ÉTAT DE LA BATTERIE 

Si vous cliquez sur l’icône des paramètres    un nouvel écran s’affichera, où l’utilisateur 
pourra voir l’état de la batterie dans la section « Batterie ». 

 
 

 
Figure 27 – État de la batterie 
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5.2.3 SUPPRIMER LA BARRIÈRE 

Si vous cliquez sur l’icône des paramètres    un nouvel écran s’affichera. Dans la nouvelle 

boîte de dialogue, cliquez sur le bouton « Supprimer »  pour retirer la barrière sélectionnée. Après avoir 

appuyé sur cette icône, une nouvelle boîte de dialogue s’ouvrira, présentant l’option de supprimer la barrière 
sélectionnée. 
 

Figure 28 – Supprimer la barrière 

 
 
 

5.1.1 PARTAGE DE CLÉ 

Si vous cliquez sur l’icône de partage  un nouvel écran s’affichera avec un champ de 
recherche. L’utilisateur devra saisir l’adresse mail du destinataire dans le champ de 
recherche. 
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Figure 31 – Bloquer une clé (iOS) 
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L’utilisateur devra saisir l’adresse mail du destinateur dans le champ de recherche. 

Après que l’utilisateur a saisi la bonne adresse, un nouvel écran s’affichera, où le 
propriétaire de la barrière pourra définir la période pendant laquelle la clé sera valable et 
l’utilisateur pourra en profiter. 

Il existe deux types de droits d’utilisateur : admin et invité. 

L’utilisateur pourra utiliser la barrière pendant la période définie par le propriétaire de la 
barrière de parking. L’utilisateur administrateur, en tant que propriétaire de la barrière, aura 
accès à tous les droits. 

S’il clique sur l’adresse mail du destinataire, une boîte de dialogue s’affichera, demandant 
confirmation de l’envoi de la clé. 

 

 

 

5.1.2 BLOQUER UNE 
CLÉ 

Figure 30 – Définir et partager une clé (iOS) 

Si vous cliquez sur l’icône des paramètres    un nouvel écran s’affichera. Appuyez sur le 
bouton « Clés envoyées », et une liste de toutes les clés que vous avez envoyées devrait 
s’afficher. Si vous cliquez sur l’une des clés de la liste, une nouvelle boîte de dialogue 
s’affichera, où il sera possible de supprimer la clé sélectionnée. 
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06. NETTOYAGE ET ENTRETIEN 
 

Avant de nettoyer la barrière, débranchez l’alimentation électrique. 
 
Les enfants ne devraient pas être autorisés à nettoyer et entretenir la barrière sans 
supervision adéquate.  

 
 

6.1 NETTOYER LA PARTIE INTÉRIEURE DE LA BARRIÈRE 
 

Le nttoyage de la partie intérieure de la barrière devra uniquement être effectué à l’aide 
d’un chiffon sec. 

 
6.2 NETTOYER LA PARTIE EXTÉRIEURE DE LA BARRIÈRE 

 
Nettoyez la partie extérieure de la barrière avec de l’eau liquide, et s’il y a du dépôt ou des 
tâches tenaces, alors un produit nettoyant pourra être utilisé s’il n’a pas de propriétés 
abrasives. Il est également nécessaire de retirer tous les obstacles autour et sur la barrière 
qui pourront contrevenir au fonctionnement normal de la barrière (par exemple des amas de 
feuilles autour de l’ouverture laser), ainsi que de prendre particulièrement soin du verre du 
laser afin qu’il soit propre et dégagé !  
Il est recommandé d’ajouter de la graisse sur les parties en métal du produit à travers les 
trous du point d’assemblage du mécanisme (2 fois par an). 

 

07. REMPLACER LA GOUPILLE DE SÉCURITÉ 

Si la goupille de sécurité est cassée ou endommagée, elle devra être remplacée. 
 

Figure 32 – Goupille de sécurité 

 

Figure 32.1 - Goupille cassée 

 

La goupille est conçue pour casser en trois morceaux. Les étapes à suivre pour remplacer 
la goupille sont indiquées ci-dessous. 

 

Retirer les pièces cassées de la goupille de sécurité de la structure. 
 

22 | Page 
 

www.parklio.com | info@parklio.com | +385977247276 

Hercegovacka 78, 21 000 Split | Tribunal de commerce de Split | MBS : 060323069 | Banque 

Raiffeisen, Zagreb, Petrinjska 59 | IBAN : HR7724840081107194017 | VAT : HR60755958894 

http://www.parklio.com/
mailto:info@parklio.com


 

Figure 34 – Retirer la goupille de sécurité 
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Enfoncez la nouvelle goupille de sécurité et reprenez les étapes à partir de la section 4.5. 

 
 

 

Figure 33 -  Insérer la goupille de sécurité 

 

08. CONTRÔLE MANUEL DE LA BARRIÈRE 

Pour ouvrir manuellement la barrière, déverrouillez le mécanisme de la barrière et en utilisant la 
clé fournie, enlevez la goupille de sécurité et abaissez le bras de la barrière. 
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09. SE DÉBARRASSER DU PRODUIT ET DE 
L’EMBALLAGE 

 
Nous utilisons des matériaux respectueux de l’environnement pour nos emballages : ils 
peuvent être recyclés, jetés et détruits sans présenter de danger pour l’environnement. 
C’est pourquoi l’emballage porte un signe correspondant en conséquence. 
 
Le symbole sur le produit ou son emballage signifie que cet appareil ne doit pas être 
manipulé comme des déchets ménagers ordinaires. Amenez ce produit dans un point de 
collecte qui recycle les équipements électriques et électroniques. 
 
Sortez la batterie de son compartiment et jetez-la dans un endroit adéquat. Vous 
débarrasser convenablement de votre batterie vous permettra d’éviter d’avoir des 
conséquences négatives et un impact sur l’environnement et la santé des êtres humains, ce 
qui pourra arriver dans le cas où la barrière est jetée d’une manière qui n’est pas 
appropriée. Pour plus d’informations sur la façon dont jeter et procéder avec cette barrière, 
contactez le centre de traitement des déchets le plus proche de chez vous, votre compagnie 
d’électricité ou la boutique dans laquelle vous avez acheté la barrière. 
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10. FAQ 

01. Comment réinitialiser la barrière ? 
La barrière peut être réinitialisée en maintenant appuyé le bouton « reset » sur le boîtier 
électronique de la barrière. 

 

02. Comment charger la batterie pour alimenter la barrière ? 
Déverrouillez le capot et ouvrez-le. Retirer le bouchon du port de charge et inséré le 
chargeur qui vous a été fourni. Lorsque la batterie est en charge, la diode verte de la 
batterie sera allumée. Lorsque la batterie est chargée, la diode verte est éteinte. 

 

03. À quelle portée puis-je commander la barrière ? 
La barrière utilise un module Bluetooth à basse énergie avec une portée de 100 mètres, 
mais dans des conditions normales, cela pourra être réduit à 60 mètres. 

 

04. Je n’arrive pas à me connecter à la barrière ! 
Si vous n’arrivez pas à vous connecter à la barrière et que vous avez les droits 
d’administrateur, réinitialisez l’application et réessayer. Si l’erreur se reproduit, ouvrez le 
capot et réinitialisez la barrière en appuyant sur le bouton « RESET » du boîtier 
électronique.  

 

05. Que faire si la barrière est bloquée ? 
Si l’application indique qu’une barrière est bloquée, vous devrez retirer toute obstruction 
mécanique qui empêche le fonctionnement normal de la barrière. 

 

06. Que faire si la barrière ne se ferme pas après mon départ ? 
Dans le cas où la barrière ne se fermerait pas automatiquement après votre départ, 
vérifiez que l’option d’ « auto-fermeture » soit bien activée dans les paramètres de 
l’application. Si le problème persiste, contactez le service clients. 

 

07. Ai-je besoin d’être connecté à internet pour utiliser la barrière ? 
Pour utiliser la barrière, vous n’avez pas besoin d’être connecté à internet, que ce soit sur 
un réseau wifi ou mobile. Il vous faudra seulement un accès à une connexion internet la 
première fois, pour pouvoir terminer l’installation convenablement. 
 
08. Deux utilisateurs peuvent-ils faire fonctionner une même barrière ? 
Un seul utilisateur peut faire fonctionner une barrière à un moment donné. Lorsqu’un 
utilisateur est connecté à une barrière, les autres utilisateurs ne pourront pas faire 
fonctionner cette même barrière. 

 

09. L’application me préviendra-t-elle lorsque le niveau de charge de la 
batterie sera faible ? 

L’application vous préviendra si le niveau de charge de la batterie est inférieur à 20 % 
lorsque vous êtes connecté à la barrière. 
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10. Que faire si le message « Une clé d’authentification a déjà été 
paramétrée » apparaît lors de la connexion à la barrière ? 
Initialement, lorsque la clé est paramétrée, seul l’administrateur peut faire fonctionner la 
barrière et envoyer des clés aux autres utilisateurs. Par exemple, si vous changez de 
mobile alors que votre ancien mobile est couplé avec la barrière et a des droits 
d’administrateur, vous devrez réinitialiser la barrière aux paramètres d’usine avant de la 
coupler avec votre nouveau téléphone. 

 

11. Que faire si la barrière est relevée et que je n’ai pas mon smartphone 
avec moi ? 

Vous pouvez repousser manuellement la barrière en enlevant la goupille de sécurité, 
comme décrit plus tôt dans ce manuel. 
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